PRZYDATNE INFORMACIE — ZAPAMIETAJ!

DOSTEP:

System Medicover OnLine
dostepny jest na stronie www.
medicover.pl, 24h /7

LOGOWANIE:

Aby zalogowac sie do pefnej wersji

systemu “wpisz numer karty Me-
icover oraz indywidualne hasto

dostepu. Jedli nie masz jeszcze ha-

sta, pobierz je na recepgji Centrum

Medicover.

ZADAJ PYTANIE LEKARZOWI:
Po odbytej wizycie mozesz zada¢

e/tanie lekarzowi. Wystarczy, ze

ikniesz ,zadaj pytanie” w Medico-
ver OnLine. Na zadane przez Ciebie
pytanie lekarz odpowie nastepne-
go dnia roboczego swojej pracy w
Centrum Medicover.

CZAT Z LEKARZEM:

Mozesz skorzysta¢ z porad me-
dycznych poprzez czat. Dostepne
sq aty z lekarzem intemista,
pediatra, lekarzem medycyng ro-
dzinnej, polozng, a teraz takze z
dermatologiem, endokrynologiem,
dietetykiem i lekarzem medycyny
podrézy. Godziny dostepnosci oraz
zakres porad znajdziesz na www.
medicover.pl.

ZAKRES PAKIETU

Szczegdtowy plik PDF z listg wszyst-
kich przrsiugujqcych w ramach pa-
kietu usfug jest dostepny w zaklad-
ce ,Twoj profil”.

TELEFON:
500 900 500

GODZINY PRACY:
Poniedziatek — pigtek:
7:00 -21:00

Sobota — niedziela, $wieta:
8:00-18:00

KONTAKT Z LEKARZEM
PROWADZACYM/KOORDYNA-
TOREM OPIEKI:

Zapraszamy do kontaktu tele-
fonicznego ze swoim lekarzem
prowadzacym oraz koordyna-
torem opieki. Wystarczy, ze za-
dzwonisz pod numer 500 900
500 i poprosisz o kontakt.

Jedli prosbe o kontakt zgfosisz do
Centrum Obstugi Klienta w dni
robocze do godziny 16:00, od-
powiedz uzyskasz jeszcze tego
samego dnia.

W pozostalych  przypadkach
lekarz - prowadzacy/koordynator
opieki skontaktuje sie z Toba
nastepnego dnia roboczego do
godziny 12:00.

TELEFON:
500 900 999

DOSTEP:
24h/7

W pilnych przypadkach medycz-
nych, sytuacjach zagrazajacych
2yciu, zawsze dzwon pod numer
Hot Line Medicover.

Dyspozytorzy Hot Line Medicover
udzielajg wskazowek medycznych,
wskazujg miejsce udzielania po-
mocy doraznej, organizujg wizyte
domowa.

ODWOLYWANIE WIZYT

Odwofaj wizyte, z ktorej nie
mozesz skorzystac — pamietaj,
ze moze skorzystac z niej inny
Pacjent.

UMOWIONA WIZYTE MOZNA
ODWOLAC:

telefonicznie, dzwonigc do Cen-

trum Obstugi Klienta pod numer
500 900 500

lub

przez Internet za posrednictwem
aplikacji Medicover OnLine

lub

odpowiadajac na SMS lub e-mail
przypominajgcy 0  umowionej
wizycie, w treci wiadomosci wpi-
sujgc ,NIE”

]

/
Przewodnik Pacjenta

Wiecej niz wizyta!

Celem Opieki Zdrowotnej Medicover jest zachowanie pacjentow w
jak najlepszym zdrowiu. Oznacza to, ze proponujemy im witasciwe
dziatania profilaktyczne, a w razie zachorowania udzielamy
skoordynowanej i dostepnej na czas pomocy medycznej.

Proponujemy mozliwos¢ korzystania z unikatowych rozwigzan w
zakresie opieki medycznej, m.in. porad medycznych poprzez czat
oraz telefon.

Aby utatwi¢ korzystanie z naszych ustug, przygotowalismy krotki
przewodnik, dzieki ktéremu mozna dowiedziec sie jak postapic w
roznych sytuacjach oraz potrzebach zdrowotnych — tak, aby jak
najszybciej uzyska¢ pomoc.

MEDICOVER



NAGLE SYTUACJE
ZAGRAZAJACE ZYCIU

(np. utrata przytomnosci, dusznosci,

drgawki, ostry bol za mostkiem,
plamienia i krwawienia w ciazy)

URAZY | OPARZENIA

HOT LINE MEDICOVER 24/7,
500 900 999

Zadzwon i uzyskaj pomoc

Wazne!

Dyspozytorzy Hot Line Medicover
udzielajg porad medycznych, wskazujg
miejsce udzielenia pomocy doraznej,
decydujg o interwencji pogotowia lu

organizacji wizyty.

Hot Line Medicover jest do Twojej dys-
pozycji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

Pamietaj!
Dzwoniac do Hot Line Medicover uma-
wiasz takze wizyty domowe.

Wizyty domowe oraz interwencje po-
gotowia Medicover realizowane sg
w obszarze udzielania swiadczen.

PRZEZIEBIENIA
I INFEKCJE

(np. bol gardta, grypa, biegunka,
zakazenie ukfadu moczowego)

MEDICOVER ONLINE

Wejdz na czat z lekarzem i uzyskaj po-
rade medyczna

lub

Uméw wizyte do lekarza opieki podsta-
wowej lub lekarza prowadzacego

MEDICOVER EXPRESS

Z prostym problemem zdrowotnym
zgtos sie do Medicover Express. Wizy-
te odbedziesz tego samego dnia, bez
umawiania wizyty. Usfuga dostepna
jest tylko dla dorostych. Informacje
o terminach i dostepnosci uzyskasz na
www.medicover.pl

CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i umow wizyte do lekarza opieki
podstawowej lub lekarza prowadzacego
lub

Popros o kontakt telefoniczny z koordy-
natorem opieki lub lekarzem

CHOROBY PRZEWLEKLE
| OPIEKA SPECJALISTY

(np. nadcisnienie i choroby serca
astma, alergia, choroby tarczycy)

MEDICOVER ONLINE

Uméw wizyte do swojego lekarza pro-
wadzacego

lub

Zadaj pytanie swojemu lekarzowi pro-
wadzacemu.

Jesli Twoj lekarz uzna, ze istniejg wska-
zania medyczne, skieruje Cie na konsul-
tacje do wiasciwego spedjalisty

lub

Uméw wizyte do spedjalisty, pod kt6-
reqo opiekg pozostajesz. Mozesz mu
takze zadac pytanie.

Jedli Twoj stan zdrowia wymaga stafej
opieki  specjalistycznej, zapewniamy
ciggtos¢ leczenia u tego samego spe-
qjalisty.

lub

Wejdz na czat z lekarzem i uzyskaj po-
rade

lub

Jesdli potrzebujesz recepty, zaméw re-
cepte na stale przyjmowane leki

CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i uméw wizyte u lekarza pro-
wadzacego lub lekarza specjalisty

lub

Popros o kontakt telefoniczny z koordy-
natorem opieki lub lekarzem

NOWE OBJAWY
O NIEUSTALONEJ
PRZYCZYNIE

(np. zte sampopoczucie, béle gtowy,
bole brzucha, bol plecow)

MEDICOVER ONLINE

Wejdz na czat z lekarzem, uzyskaj po-
rade medyczng oraz skierowania na
ewentualne badania dodatkowe

lub

Zadaj pytanie swojemu lekarza prowa-
dzacego i uzyskaj porade medyczng
i wskazéwki na temat dalszego poste-
powania

lub
Uméw wizyte do lekarza prowadzacego

CENTRUM 0OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i umoéw wizyte do lekarza pro-
wadzacego

lub

Popros o kontakt telefoniczny z koordy-
natorem opieki lub lekarzem

Pamietaj!
Jedli w Medicover Online nie znalazte$
wizyty w terminie, w ktérym potrze-
bujesz, zadzwon do Centrum Obstugi
Klienta, a my znajdziemy dla Ciebie
rozwigzanie.

Mozesz poprosi¢ réwniez o pofaczenie
ze swoim koordynatorem opieki. Pa-
mietaj takze o innych mozliwosciach
uzyskania porady medycznej, tj. czat
z lekarzem czy pytanie do swojego le-
karza prowadzacego poprzez Medico-
ver OnlLine.

WIZYTA

PROFILAKTYCZNA

MEDICOVER ONLINE

Zadaj pytanie swojemu lekarzowi prowa-
dzacemu. Skonsultuj z nim swoje potrze-
by zdrowotne. W razie wskazan medycz-
nych lekarz skieruje Cie na odpowiednie
badania przed wizytg profilaktyczng

Umoéw wizyte u swojego lekarza pro-
wadzacego

CENTRUM 0BStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i umoéw wizyte u lekarza
prowadzacego

SZCZEPIENIA

PROFILAKTYCZNE
— DOROSLI

MEDICOVER EXPRESS
Szczepienie przeciwko grypie i WZW
mozesz wykona¢ w Medicover Express.
Wizyte odbedziesz tego samego dnia,
bez umawiania sie. Informacje o ter
minach i dostepnosci uzyskasz na
www.medicover.pl

MEDICOVER ONLINE

Umow wizyte do internista szczepienie,
medycyna rodzinna szczepienie lub do
swojego lekarza prowadzacego

CENTRUM 0OBStUGI KLIENTA,

500 900 500
Zadzwon i umow wizyte na szczepienie

BILANSE

| SZCZEPIENIE DZIECI

MEDICOVER ONLINE

Uméw wizyte u lekarza pediatry lub
lekarza prowadzgcego swojego dziecka

CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i uméw wizyte u lekarza pe-
diatry lub lekarza prowadzacego swo-
jego dziecka

Wazne!
Umow wizyte u pediatry dla dzieci zdrowych

SKIEROWANIA
NA BADANIA

Pamietaj!

Wszystkie badania wykonujemy ze
wskazar medycznych.

Aby otrzymac skierowanie na badania
RTG, tomografie komputerowg oraz
rezonans magnetyczny konieczna jest
wizyta u lekarza.

MEDICOVER ONLINE

We&di na czat z lekarzem i zapytaj
0 skierowanie

lub

Zadaj pytanie dotyczace skierowania
lekarzowi opieki podstawowe]j lub
lekarzowi prowadzacemu

lub

Uméw wizyte u lekarza opieki podsta-
wowej lub lekarza prowadzacego

CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i umoéw wizyte u lekarza
opieki podstawowej lub lekarza pro-
wadzacego

MEDICOVER ONLINE

WYNIKI BADAN

I ICH OPISY

MEDICOVER ONLINE

Wejdz w zakiadke ,Sprawdz wyniki,
i zapoznaj sie ze swoimi wynikami oraz
komentarzem lekarza. W razie dodat-
kowych pytan zadaj pytanie lekarzowi,
ktory zlecit badanie.

lub

Wejdz na czat z lekarzem i popro$
o interpretacje wynikow

CENTRUM OBStUGI KLIENTA,
500 900 500

Zadzwon i popros o kontakt ze swoim
koordynatorem opieki, w celu konsulta-
cji wynikéw

Pamietaj!

Wyniki udostepniane s3 w Medicover
Online automatycznie, po godzinie
20.00, w dniu otrzymania wynikdw.
Lekarz komentuje wyniki w pierwszym
dniu swojej pracy.

Oryginat wynikéw badan mozesz ode-
bra¢ w dowolnym Centrum Medicover.

Zanim odbierzesz wyniki, zadzwon do

Centrum Obstugi Klienta i potwierdz, ze
sg juz dostepne.

Medicover OnLine to internetowy system, przeznaczony wytacznie
dla klientow Medicover, dzieki ktoremu:

i skomentowanych przez lekarza
@ zamowisz recepte

sprawdzisz szczegétowy zakres ustug w ramach programu opieki

umoéwisz i odwotasz wizyte w Centrach Medicover 24h/dobe/7 dni w tygodniu
zadasz pytanie lekarzowi po wizycie

sprawdzisz wyniki wszystkich zrealizowanych w Medicover badan, opisanych

® skorzystasz z porad medycznych poprzez czat z lekarzem

Pamietaj!

Jesli podczas udzielania porady medycznej poprzez czat lekarz stwierdzi,
Ze potrzebujesz konsultacji — skieruje Cie od razu w trybie pilnym do

odpowiedniego spedjalisty



