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Balcia Insurance SE na podstawie niniejszych
Ogdlnych  Warunkéw  Ubezpieczenia (zwanych dalej:
,OWU") zawiera umowy ubezpieczenia kierowcow

i pasazerow srodkow transportu od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw z osobami fizycznymi, przedsigbiorcami
i innymi jednostkami organizacyjnymi.

1. Wyjasnienia terminéw uzytych w OWU

BALCIA - Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze,
ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej pod
nr 40003159840, dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu
zagranicznego przedsiebiorcy pod firma Balcia Insurance
SE Spotka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534,
REGON: 147065333.

DMC - dopuszczalna masa catkowita pojazdu okreslona
w dowodzie rejestracyjnym lub innym dokumencie.
Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa).

Kierowca - kazda osoba kierujaca ubezpieczonym
pojazdem za zgoda i wiedzg wiasciciela w czasie
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu
widzenia, udokumentowane i zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, koszty:

a) wizyt lekarskich, badan, zabiegéw ambulatoryjnych
i operacji;

b) zakupu niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza;

c) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub
ambulatorium.

Koszty zwracane sg pod warunkiem, ze powstaty w ciagu
12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
W rozumieniu OWU, za koszty leczenia nie uwaza sie
kosztéw poniesionych w zwigzku z rehabilitacja.

Naprawa unieruchomionego pojazdu na miejscu —
czynnosci wykonywane przez Ubezpieczonego podczas
postoju pojazdu, zwigzane z jego unieruchomieniem,
majace na celu kontrole stanu technicznego pojazdu lub
przyczyny usuniecia unieruchomienia.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie zaistniate
podczas ruchu pojazdu lub jego uzytkowania, w okresie
trwania odpowiedzialnosci BALCIA, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, wbrew
swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujgcych trwaty uszczerbek na zdrowiu,
albo zmart.

Osoba niepetnosprawna — osoba, ktorej stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych,
a w szczegolnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania
pracy zawodowej.

Osoba trzecia — kazda osoba niebedgca strong stosunku
ubezpieczenia.

Otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu
lub posesji — czynnosci wykonywane przez Kierowce
w zwigzku z otwieraniem lub zamykaniem drzwi garazu
lub bramy garazu lub posesji w celu wjazdu do tego garazu

lub na teren tej posesji lub wyjazdu z tego garazu
lub z terenu tej poses;ji.

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia NNW.

Paliwo - substancja palna uzywana do napedzania
silnikéw. Za paliwo w rozumieniu niniejszych OWU uwaza
sie benzyne, olej napedowy oraz LPG.

Pasazer - osoba przewozona pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia BALCIA zgodnie
Z niniejszymi OWU, z wytgczeniem osob przewozonych
za optatg oraz autostopowiczéw.

Pozar - ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy
Ubezpieczonego lub ktéry powstat poza pojazdem
bez przeznaczonego do tego celu paleniska albo opuscit
to palenisko i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$c
gospodarczg lub zawodowa oraz wspdlnicy spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

Rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajgce nastepstwa nieszczesliwego
wypadku  wykonywane przez osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do BALCIA przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych przez
BALCIA, w tym odwotanie od stanowiska BALCIA
w przedmiocie przyznania lub odmowy przyznania
odszkodowania/$wiadczenia.

Roztadunek pojazdu - wykonywane przez
Ubezpieczonego  czynnosci  polegajgce  wytacznie
na wyjmowaniu tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu
do chwili, gdy tadunek znajdzie sie juz poza pojazdem.
Roztadunek pojazdu nie obejmuje czynnosci polegajacych
na przenoszeniu fadunku po jego wyjeciu z pojazdu
do miejsca przeznaczenia tadunku.

Rozstréj zdrowia - spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem zmiany w organizmie Ubezpieczonego, ktére
zaktécajg normalne jego funkcjonowanie, powodujgce
trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Ruch pojazdu - poruszanie sie pojazdu wskutek pracy
silnika lub sity bezwtadnosci.

Srodki pomocnicze — wszelkie elementy wspomagajgce
proces leczniczy, np.. gorsety, protezy, z wytgczeniem
endoprotez, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne,
okulary oraz aparaty stuchowe.

Taryfa — wykaz sktadek ubezpieczeniowych stosowanych
przez BALCIA.

Tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu —
tabela zawierajgca wykaz uszkodzen ciata oraz
odpowiadajgcy im procentowy uszczerbek na zdrowiu.
Tankowanie paliwa - czynnosci wykonywane przez
Kierowce na stacji paliw w zwigzku z obstuga dystrybutora
paliwa oraz napetnianiem paliwa do pojazdu lub kanistra.
Za tankowanie uwaza sie rowniez przemieszczenie sie
Kierowcy od dystrybutora paliwa do kasy i z powrotem
do pojazdu.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata
lub rozstroj zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci
organizmu nierokujgce poprawy, powstate w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku. Wysokos¢  trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w procentach,
na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej
i orzeczenia lekarskiego.




Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacania sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inna
jednostka organizacyjna, na rzecz ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia i ktéra podlega ochronie ubezpieczeniowej.
Pod pojeciem Ubezpieczonego rozumie sie réwniez
Kierowce i Pasazeréw podrézujgcych ubezpieczonym
pojazdem, ktérych liczba w momencie zaistnienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg nie jest
wieksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym lub innym dokumencie pojazdu.
Ubezpieczony  pojazd -  pojazd  wymieniony
w dokumencie ubezpieczenia - marka, model, typ, numer
rejestracyjny, numer podwozia — nadwozia VIN.
Unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania
sie pojazdem w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami
prawa.

Uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania

odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia.
Uposazony - osoba wskazana pisemnie

przez Ubezpieczonego do otrzymania swiadczenia
w przypadku $mierci osoby ubezpieczone;j.

Uszkodzenie ciata (uraz) — uszkodzenie organu lub
narzadu spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.
Uzytkowanie pojazdu — czynnosci polegajace na:

a) wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu;

b) zatadowywaniu lub roztadowywaniu pojazdu;

¢) zatrzymaniu lub postoju pojazdu;

d) naprawie unieruchomionego pojazdu na miejscu;

e) otwieraniu lub zamykaniu drzwi lub bramy garazu lub
posesji;

f) tankowaniu paliwa.

Wybuch:

a) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow
lub pary, wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania
sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju  zbiornikdw, warunkiem uznania  szkody
za spowodowang eksplozjg jest fakt rozdarcia $cian tych
naczyn i zbiornikdw w takich rozmiarach, aby wskutek
ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien;

b) implozja — gwattowne uszkodzenie zbiornika/naczynia
cisnieniowego  wskutek  cisnienia  zewnetrznego
przewyzszajgcego cisnienie panujgce w jego wnetrzu.
Wsiadanie do pojazdu — czynnosci wykonywane przez
Ubezpieczonego od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz
pojazdu do momentu znalezienia sie wewnatrz tego
pojazdu.

Wysiadanie z pojazdu - wykonywane przez
Ubezpieczonego czynnosci od momentu otwarcia drzwi
wewnatrz pojaz-du do momentu znalezienia sie
na zewnatrz tego pojazdu.

Zatadowywanie pojazdu -  wykonywane przez
Ubezpieczonego  czynnosci  polegajace  wytacznie
na umiejscawia-niu elementéw tadunku w pojezdzie
od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu
gotowy do umieszczenia wewnatrz tego pojazdu.
Zatadowywanie pojazdu nie obejmuje  czynnosci
polegajacych na przenoszeniu fadunku w poblize pojazdu.
Zatrzymanie lub postéj — przerwa w ruchu pojazdu, ktéra
odbywa sie na drodze, poboczu, chodniku, stacji paliw
lub parkingu.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow, powstate u Ubezpieczonego
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzytkowania
pojazdu.

2.2. BALCIA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa Kierowce
i Pasazerow pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia - w liczbie okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym lub innym dokumencie pojazdu.

2.3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepstwa  nieszczesliwego  wypadku  polegajgce
na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace
trwaty  uszczerbek na  zdrowiu albo  S$mier¢
Ubezpieczonego.

2.4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstatych na  terytorium
Polski i Europy.

2.5, Ubezpieczenie obejmuje
Swiadczen:

2.5.1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu  bedgcego  nastepstwem  nieszczesliwego
wypadky;

2.5.2. $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku;

nastepujgce rodzaje

2.53. zwrot udokumentowanych kosztow nabycia
srodkéw pomocniczych;
2.54. zwrot udokumentowanych kosztéw leczenia

nastepstw nieszczesliwego wypadku;
2.5.5. zwrot udokumentowanych kosztow przeszkolenia
zawodowego 0séb niepetnosprawnych.

3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

3.1.  Z odpowiedzialnosci BALCIA wytgczone sg
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych:
3.1.1. poza okresem ubezpieczenia;

3.1.2. wskutek winy umysinej Ubezpieczajacego Iub
Ubezpieczonego lub osdb, z ktérymi Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

3.1.3. wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
lub  Ubezpieczonego, chyba ze objecie zdarzenia
odpowiedzialnoscig odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3.1.4. wskutek lub w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa, za wyjatkiem
przestepstwa o ktérym mowa w art. 177 Kodeksu
Karnego, samobdjstwa, okaleczenia lub $wiadomego

spowodowania rozstroju zdrowia przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego;
3.1.5. podczas kierowania i uzytkowania pojazdu

po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem  narkotykéw,  srodkéw  psychotropowych,
srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow Ustawy
z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo
podobnie dziatajacych lekéw przez Ubezpieczonego,
o ile stan ten miat wptyw na zaistnienie zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia;

3.1.6. podczas kierowania i uzytkowania pojazdu bez
waznych wymaganych uprawnien (tj. prawa jazdy
wiasciwej kategorii dla danego rodzaju pojazdy,
Swiadectwa  kwalifikacji lub innego  dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdami) oraz wéwczas,
gdy Kierowca lub pasazer ubezpieczonego pojazdu zbiegt
z miejsca zdarzenia, o ile miato to wptyw na zaistnienie



zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia;
powyzsze ma zastosowanie wytgcznie do osoby, ktéra
zbiegta z miejsca zdarzenia;

3.1.7. w wyniku udziatu ubezpieczonego pojazdu
w imprezach sportowych lub treningach do tych imprez;

3.1.8. podczas kierowania i uzytkowania pojazdu
wyscigowego i konkursowego oraz treningéw do tych
jazd;

3.1.9. podczas kierowania i uzytkowania pojazdu bez
zgody i wiedzy wiasciciela; powyzsze ma zastosowanie
wytgcznie do Kierowcy pojazdy;
3.1.10. podczas kierowania i
przeznaczonego do nauki jazdy;
3.1.11. wskutek dziatania
radioaktywnego lub jonizujgcego;

3.1.12. podczas kierowania i

prototypowego oraz jazd prébnych;
3.1.13. podczas kierowania i uzytkowania pojazdu bez
waznej rejestracji lub bez waznego badania technicznego
potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym,
jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog
rejestracji  lub  dokonywania  okresowych  badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw
na zajécie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia;

3.1.14. podczas ruchu pojazdu, gdy Ubezpieczony nie miat
zapietych paséw bezpieczenstwa, pomimo ustawowego
obowigzku, jezeli miato to wptyw na postanie szkody,
chyba ze byt on zwolniony z obowigzku korzystania
z pasow bezpieczenstwa na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

3.1.15. w odniesieniu do Kierowcy, ktéry przewozit wieksza
liczbe osdb niz to wynika z dowodu rejestracyjnego
pojazdu lub innego dokumentu, o ile miato to wptyw

uzytkowania pojazdu
promieniowania

uzytkowania pojazdu

na zajScie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia;
3.1.16.  w wyniku wojny, terroryzmu, rozruchdéw,

zamieszek, aktéw sabotazu, stanu wojennego lub
wyjatkowego, w czasie uzywania pojazdéw w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji
lub innych upowaznionych organéw;

3.1.17. w wyniku czynnego uczestniczenia
ubezpieczonego pojazdu w akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, strajkach;

3.1.18. w innych okolicznosciach niz podano w zgtoszeniu
szkody, jezeli odmienne okolicznosci szkody podane
zostaty przez Ubezpieczonego w celu $wiadomego
wprowadzenia BALCIA w btad i majg znaczenie
dla ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA;

3.1.19. w czasie wykonywania napraw i konserwacji
pojazdu, z wyjgtkiem naprawy unieruchomionego pojazdu
na miejscy;

3.1.20. podczas eksploatacji pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

3.1.21.  w wyniku niewtasciwego
przewozenia tadunku lub bagazy;
3.1.22. wskutek przewozu ubezpieczonym pojazdem
materiatow niebezpiecznych.

3.2. Odpowiedzialno$¢ BALCIA nie obejmuje:

3.2.1. zadosc¢uczynienia za krzywdy spowodowane bdélem
i cierpieniem fizycznym lub psychicznym;

3.2.2. szkod polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub
zniszczeniu rzeczy.

3.3. Odpowiedzialno$¢ BALCIA jest wylgczona za
nastepstwa choréb lub stanéw chorobowych nawet
takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione

zamontowania/

dopiero w nastepstwie zajsécia nieszczesliwego wypadku.
Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku, tj. przyczyng nieszczesliwego
wypadku jest zaréwno choroba lub stan chorobowy, jak
i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialnos¢ BALCIA
obejmuje uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, ktory jest
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, chyba ze
nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub czy rozstroj
zdrowia sg wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje  sie,
Ze uszkodzenia ciafa lub rozstroj zdrowia sg nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej.

3.4. W przypadku gdy ubezpieczony w BALCIA pojazd jest
potaczony z nieubezpieczong przyczepa badz innym
pojazdem,  przeznaczonym do  przewozu  0sOb,
odpowiedzialno$¢ BALCIA w zakresie niniejszych OWU
nie obejmuje przewozonych tym pojazdem oséb.

3.5.  Ubezpieczeniem w  zakresie  nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw nie moga byé objete:

3.5.1. pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz tam,
gdzie pojazdy publiczne nie maja dostepu;

3.52. pojazdy stuzagce do przewozu materiatow
niebezpiecznych, wybuchowych, fatwopalnych,
chemikaliéw toksycznych lub materiatow niebezpiecznych
biologicznie lub substancji powodujgcych
zanieczyszczenia $rodowiska, jak rowniez wszelkiego
rodzaju zrédet promieniowania jonizujgcego uzywanego
w przemysle jgdrowym;

3.5.3. pojazdy wojskowe;

3.5.4. pojazdy historyczne;

3.5.5. pojazdy wyscigowe, rajdowe, uczestniczace
w wyscigach lub innych zawodach, w tym jazdach
prébnych lub treningowych oraz w prébach lub testach
wytrzymatosciowych;

3.5.6. pojazdy prototypowe oraz uzywane do jazd
prébnych;

3.5.7. pojazdy przystosowane do ruchu lewostronnego
(z kierownica po prawej stronie);

3.5.8. pojazdy wykorzystywane do nauki jazdy;

3.5.9. pojazdy wykorzystywane do holowania pojazdéw;
3.5.10. pojazdy wynajmowane zarobkowo;

3.5.11. pojazdy wykorzystywane w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na przewozie przesytek
kurierskich i pocztowych;

3.5.12. pojazdy stuzace do zarobkowego przewozu oséb
(taxi);

3.5.13. pojazdy wykorzystywane w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na ochronie oséb lub mienia;
3.5.14. pojazdy specjalistyczne przeznaczone
do transportu chorych lub rannych (ambulansy, karetki
pogotowia);

3.5.15. pojazdy pozarnicze;

3.5.16. pojazdy policyjne;

3.5.17. pojazdy udostepniane/uzyczane jako zastepcze
na zasadach innych niz wynajem pojazdy;

3.5.18. pojazdy bez waznej rejestracji lub bez waznego
badania  technicznego  potwierdzonego  wpisem
w dowodzie rejestracyjnym, jezeli w odniesieniu do tego
pojazdu obowigzuje wymog rejestracji lub dokonywania
okresowych badan technicznych.

3.6. Pojazdy, o ktérych mowa w punkcie 3.5. moga by¢
objete ochrong w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw wytgcznie na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka dokonanej przez BALCIA.




4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

4.7. Na podstawie niniejszych OWU umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres 12 miesiecy.

4.2. BALCIA zastrzega sobie prawo do indywidualnej
oceny ryzyka.

4.3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego.
4.4. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia winien
zawiera¢ co najmniej:

4.4.1. imie, nazwisko (nazwe), adres, e-mail, telefon
i PESEL/REGON Ubezpieczajgcego;

4.42. imie, nazwisko (nazwe), adres, e-mail, telefon
i PESEL/REGON Ubezpieczonego;

4.4.3. okres ubezpieczenia;

4.4.4. marke, typ, model pojazdy;

4.4.5. numer rejestracyjny pojazdu;

4.4.6. numer podwozia — nadwozia VIN pojazdu;

4.4.7. DMC samochodu ciezarowego;

4.4.8. liczbe miejsc w pojezdzie;

4.4.9. rok produkcji pojazdu;

4.4.10. sume ubezpieczenia, w rozbiciu na kierowce
i pasazera.

4.5. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia wypetnia
i podpisuje Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do sktadania oswiadczern woli w imieniu i na rzecz
Ubezpieczajgcego.

4.6. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

4.7. BALCIA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia.

4.8. BALCIA moze wuzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z tg umowa.

5. Suma ubezpieczenia

5.1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest przez
Ubezpieczajgcego oraz BALCIA, przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien punktow
52-53.

5.2. Dla kierowcy i pasazera moga by¢ ustalone odmienne
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ustalona suma
ubezpieczenia dla kierowcy powinna byé réwna lub
wieksza od sumy ubezpieczenia dla pasazera.

5.3. BALCIA moze wprowadzi¢ odstepstwa od wysokosci
sum ubezpieczenia ustalonych w punktach 5.1.-5.2.

54. Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci BALCIA i jednocze$nie maksymalng
wysokos¢ swiadczenia dla kazdego Ubezpieczonego,
za poszczegdlne rodzaje  Swiadczen,  okreslone
w  punktach  16.1.-16.3. Suma  ubezpieczenia
ma zastosowanie do kazdego nieszczesliwego wypadku.
5.5. Wskazana w umowie suma ubezpieczenia dla
pasazera ma zastosowanie w odniesieniu do kazdego
pasazera, z zastrzezeniem punktu 5.7.

5.6. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu
0 wyptacone wczesniej Swiadczenia i ma zastosowanie
do kazdego nieszczesliwego wypadku.

5.7. W przypadku, gdy w pojezdzie znajduje sie wieksza
liczba o0séb niz to wynika z dowodu rejestracyjnego
pojazdu lub innego dokumentu, sume ubezpieczenia
przypadajaca na kazdego pasazera ustala sie jako iloczyn,
sumy ubezpieczenia i liczby miejsc zapisang w dowodzie
rejestracyjnym lub innym dokumencie pomniejszona
o0 jeden, a nastepnie podzielony przez liczbe oséb

znajdujacych sie  w pojezdzie w trakcie
nieszczesliwego wypadku pomniejszong o jeden.

zajscia

6. Sposodb ustalania sktadki ubezpieczeniowej

6.1. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie za czas trwania
odpowiedzialnosci BALCIA, wedtug Taryfy aktualnej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

6.2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest
od rodzaju pojazdu, rodzaju oséb obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowg (kierowca, pasazer), sumy
ubezpieczenia, liczby miejsc w pojezdzie, sposobu
ptatnosci oraz zawarcia/posiadania w BALCIA umowy
ubezpieczenia OC lub Auto Casco.

6.3. Szczegbtowe zasady ustalania sktadek za
ubezpieczenie  NNW okreslone sg w Taryfie sktadek
obowigzujacej na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Sposéb optacenia sktadki ubezpieczeniowej

7.1. Skifadka za ubezpieczenie NNW ptatna jest
jednorazowo lub w ratach, z zastrzezeniem punktu 7.2.
Zapfata skfadki lub jej raty moze by¢ dokonana gotéwka,
w formie przelewu bankowego lub polecenia zaptaty.

7.2. BALCIA moze wyrazi¢ zgode na optate sktadki rocznej
w ratach, przy czym terminy opfat kolejnych rat sktadki
BALCIA  okresla ~w  dokumencie  ubezpieczenia,
a nieopfacenie kolejnej raty skiadki we wskazanym
terminie moze powodowac¢ ustanie odpowiedzialnosci
BALCIA zgodnie z punktem 7.3.

7.3. Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub polecenia zaptaty,
za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku
bankowego BALCIA petng wymagalng kwotg wskazang
w umowie ubezpieczenia.

7.4. W przypadku roztozenia skfadki na raty, nieoptacenie
w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
ktorejkolwiek z nich moze skutkowa¢ natychmiastowa
wymagalnoscig wszystkich pozostatych do zapfaty rat.

8. Czas trwania odpowiedzialnosci

8.1. Odpowiedzialnosé BALCIA rozpoczyna sie:

8.1.1. od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zapfaceniu sktadki — dotyczy ptatnosci
jednorazowych;

8.1.2. od dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia — dotyczy
ptatnosci ratalnych lub z odroczong ptatnoscia.

8.2. Jezeli BALCIA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, BALCIA
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosita odpowiedzialnosé. W razie braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu,
za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

8.3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu BALCIA
wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki
7 zagrozeniem, ze brak zaptfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.



9. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

9.1. Umowa ubezpieczenia NNW rozwigzuje sie:

9.1.1. z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
9.1.2. z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka, zgodnie z punktem 8.2.;

9.1.3. z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa
w punkcie 10.1;;

9.1.4. z uptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania
do zapfaty zalegtej, kolejnej raty skfadki, w przypadku
braku jej wptaty, zgodnie z punktem 8.3;

9.1.5. z dniem zbycia ubezpieczonego pojazdu, chyba
ze strony ustality inaczej;

9.1.6. z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu.
9.2. Zaptacenie sktadki lub jej raty po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem tej umowy ani
tez zawarciem nowej umowy na dotychczasowych
warunkach.

9.3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia
lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia BALCIA
przystuguje sktadka za czas trwania odpowiedzialnosci.

10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

10.1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja
za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wystapienia
zdarzenia drogowego, kazda ze stron moze Zzadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

10.2. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim BALCIA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

12. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej

12.1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
12.2. Zwrot skfadki przystuguje za kazdy dzien

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego

13.1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé¢ do
wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére BALCIA pytata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
132, Jezeli  Ubezpieczajgcy  zawiera — umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek, o ktorym
mowa w punkcie 13.1. cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

13.3.  Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy
ubezpieczenia obowigzany jest zawiadamia¢ BALCIA
o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa
w punktach 13.1. i 13.2, niezwiocznie po otrzymaniu
0 nich wiadomosci.

13.4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w punktach 13.1.-13.3.
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

13.5. BALCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem punktow 13.1.-13.4.
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli
do naruszenia punktéw 13.1.-13.4. doszto z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sag skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
13.6. Ubezpieczajgcy w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ BALCIA o zbyciu lub wyrejestrowaniu
ubezpieczonego pojazdu.

13.7. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
lub Uprawniony moze skorzystac z trybu reklamacyjnego,
o ktérym mowa w punkcie 18.

13.8.  Ubezpieczony Ilub jego spadkobiercy maja
mozliwos¢  bezposredniego  dochodzenia  roszczen
w sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie
uposazonym podejmie decyzje o nieskorzystaniu
z uprawnienia do  dochodzenia  $wiadczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania
o tym fakcie Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow.
13.9. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu lub Uposazonemu OWU,
a takze poinformowac go o postanowieniach umownych
w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach.

14. Prawa i obowigzki BALCIA

14.1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Iub
wykonania umowy ubezpieczenia, BALCIA moze zbiera¢
dane Ubezpieczajacych lub Uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub
oswiadczeniach Ubezpieczajgcych sktadanych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

14.2. BALCIA przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla
celéw ubezpieczeniowych.

14.3. BALCIA  ma  obowigzek na  Zadanie
Ubezpieczajgcego,  Ubezpieczonego,  Uposazonego,
Uprawnionego, udostepni¢ informacje i dokumenty

gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te mogag zadac
pisemnego potwierdzenia przez BALCIA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez BALCIA.




15. Spos6b postepowania w razie zaistnienia
nieszczesliwego wypadku

15.1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, w wyniku
ktorego BALCIA zobowigzana jest do spetnienia
Swiadczenia  wynikajgcego  z  zawartej  umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest:

15.1.1. stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadkow
bezposrednio po jego zaistnieniu;

15.1.2. podda¢ sie opiece lekarskiej oraz stosowac
zalecone leczenie;

15.1.3. niezwfocznie powiadomi¢ policje w przypadku
odniesienia obrazen w wyniku kolizji lub wypadku
drogowego, i o ile stan zdrowia Ubezpieczonego
na to pozwala;

15.1.4. niezwtocznie powiadomi¢ BALCIA o powstatej
szkodzie, droga elektroniczna na adres
likwidacja@reso.com.pl lub telefonicznie - dzwonigc
na nr telefonu 87 565 44 44, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, chyba, ze powiadomienie BALCIA w tym
czasie nie byto mozliwe;

15.1.5. dostarczy¢ do BALCIA niezbedne dokumenty
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania/
Swiadczenia:

15.1.5.1. dokumentacje medyczng, oryginaty rachunkow,
oryginaty faktur;

15.1.5.2. prawo jazdy i dowdd rejestracyjny pojazdu —
dotyczy przypadku gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem
podczas zaistnienia wypadku;

15.1.6. zwolni¢ lekarzy oraz publiczne i niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku zachowania
tajemnicy oraz wyrazi¢c zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej;

15.1.7. na zadanie podda¢ sie badaniu
wskazanym przez BALCIA;

15.1.8. udzieli¢ BALCIA pomocy i wyjasnien w ustalaniu
okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosé
oraz jej nastepstw;

15.1.9. w razie S$mierci Ubezpieczonego Uposazony
lub Uprawniony jest zobowigzany dostarczy¢ akt zgonu
oraz  dokumenty  potwierdzajagce  pokrewieristwo
lub powinowactwo Uprawnionego z Ubezpieczonym.
15.2. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w punkcie 15.1.4,
BALCIA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito BALCIA ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

15.3. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w punktach
15.1.1. oraz 15.1.2., BALCIA jest wolna od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

15.4. Skutki braku zawiadomienia BALCIA o wypadku nie
nastepuja, jezeli BALCIA w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

lekarzom

16. Sposéb ustalania wysokosci i wyptata
Swiadczen

16.1. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokos¢ $wiadczenia ustala sie w nastepujgcy sposob:
16.1.1. w przypadku 100% (lub wiekszego) trwatego
uszczerbku na zdrowiu — 100% sumy ubezpieczenia;

16.1.2. w przypadku czesciowego trwatego uszczerbku

na zdrowiu — procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu;

16.1.3. stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest w oparciu o Tabele norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku, stanowigce zatgcznik Nr 1 oraz Nr 2 do OWU;
16.1.4. stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest przez lekarza orzecznika lub komisje lekarska
na zlecenie i koszt BALCIA;

16.1.5. stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconych przez lekarza zabiegéw
rehabilitacyjnych;

16.1.6. przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia
organu lub uktadu przed wypadkiem, okreslajac jego
procent jako réznice pomiedzy stopniem uszczerbku
po wypadku i przed wypadkiem;

16.1.7. jezeli przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczony zmart, przyjmuje
sie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony
wedtug oceny lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej
powotanych przez BALCIA na podstawie catoksztattu
okolicznosci sprawy;

16.1.8. jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego zdarzenia, S$wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie  Uposazonemu, potrgcajgc kwote wyptacong
Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu;

16.1.9. jezeli po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a przed wyptatg $wiadczenia, Ubezpieczony
zmart z innej przyczyny niz nieszczesliwy wypadek objety
odpowiedzialnoscig BALCIA, Swiadczenie wyptaca sie
Uposazonemu w wysokosci naleznej z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

16.2. W  przypadku  Smierci w  nastepstwie
nieszczesliwego wypadku $wiadczenie ustala sie
w wysokoséci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
wyptaca sie Uposazonemu.

16.3. BALCIA dokonuje zwrotu udokumentowanych
kosztow:

16.3.1. nabycia srodkéw pomocniczych, maksymalnie
do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz 1000 PLN; na podstawie przedtozonych oryginatéw
rachunkéw i oryginatbw dowodéw  zaptaty, pod
warunkiem, ze zakup tych srodkéw zostat zalecony przez
lekarza, a koszty ich nabycia nie zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego. Koszty te zwracane sg pod
warunkiem, ze zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku;

16.3.2. kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow poniesionych w ciggu 12 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 1000 PLN,
na podstawie przedtozonych oryginatéw rachunkow
i oryginalnych dowoddéw zaptaty, jezeli koszty te nie
zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

16.3.3. zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb
niepetnosprawnych ~ do  wysokosci  10%  sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 1000 PLN,
na podstawie przedtozonych oryginatéw rachunkow
i oryginalnych dowodow zaptaty, jezeli koszty te nie
zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.
16.4.Swiadczenia, o ktérych mowa w punktach 16.1.-16.3.
sq wyptacane w PLN, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.



16.5. Jezeli w zwigzku ze szkodg powstatg poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej zostaty poniesione
wydatki w walucie obcej, $wiadczenie ustalane jest w PLN
wedtug $redniego kursu walut NBP obowigzujgcego
w dniu ustalenia $wiadczenia.

17. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

17.1. BALCIA wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Uumowy
ubezpieczenia w  wyniku  ustalen  dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

17.2. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie
Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub osobie uprawnionej
do odbioru odszkodowania.

17.3.  BALCIA  zobowigzana jest do  wyptaty
odszkodowania lub swiadczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

17.4. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe
w terminie okreslonym w punkcie 17.3, odszkodowanie
lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania lub Swiadczenia
BALCIA powinna wyptaci¢c w terminie przewidzianym
w punkcie 17.3.

17.5. Jezeli w terminach okreslonych w umowie
lub ustawie BALCIA nie wyptaci odszkodowania,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie
oraz  Ubezpieczonego, =~ w  przypadku umowy
ubezpieczenia  zawartej na cudzy  rachunek,
w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajgcg roszczenie — o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia.

17.6.  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,  Uposazony,
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢
powodztwo o roszczenia wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia - wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania
lub siedziby.

17.7. Spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobierca
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢
powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania.

18. Reklamacje

18.1. W zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢

reklamacje  osobiscie albo  za  posrednictwem
petnomocnika lub postanica.
18.2.  Reklamacje  Ubezpieczajacy, = Ubezpieczony,

Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
ztozy¢ do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA,
telefonicznie lub elektronicznie.
18.3.  Reklamacja powinna
informacje:

zawiera¢  nastepujgce

18.3.1. imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajgcej reklamacie;

18.3.2. numer dokumentu ubezpieczenia (polisy) i/lub
numer szkody;

18.3.3. przedmiot reklamacjj;

18.3.4.  uzasadnienie  reklamacji, z  podaniem
ewentualnych dowodow.
18.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym skfadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji BALCIA powiadomi
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemne;j
badz innej uzgodnione;.

18.5.  Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,  Uposazony,
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢
powddztwo o roszczenia wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia - wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania
lub siedziby.

18.6. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania Sporéw
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegotowe  informacje  dostepne  na  stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

19. Postanowienia korncowe

19.1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zapiséw niniejszych OWU.
19.2. Wprowadzenie postanowien, o ktérych mowa
w punkcie 19.1. wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

19.3. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktore w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sg skfadane przez strony tej
umowy, powinny by¢ sporzgdzane na pi$mie i doreczane
za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem
poleconym.

19.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne  powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

19.5. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia NNW
zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Balcia Insurance
SE Nr LV1.0002/02-03-03-2016-67 z dnia 05.12.2016 .
19.6. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia NNW maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.02.2017r.




Zatacznik Nr 1 i
do 0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kierowcéw i Pasazerow Srodkéw Transportu od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Nr PL-10B

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z wystagpieniem uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
w wyniku nieszczesliwego wypadku

Lo " . Procent uszczerbku
Nr Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia na zdrowiu (%)
0Osrodkowy i obwodowy uktad nerwowy
1. Ztamanie kosci czaszki:
a) pekniecie zewnetrznej powierzchni sklepienia czaszki, 3.5
b) sklepienia czaszki; 10
c) podstawy czaszki; 15
d) sklepienia i podstawy czaszki. 20
2. Pourazowy udar mézgu i krwotok srédmozgowy:
a) krwotok podpajeczyndwkowy (tac. Haemorrhagia subarachnoidalis); 10
b) krwiak nadtwardéwkowy (tac. Haematoma epidurale); 20
c) krwiak podtwardéwkowy (fac. Haematoma subdurale). 25
3. Porazenie istoty biatej mézdzku (tac. Corpus medullare). 35
4. Sttuczenie mdzgu (fac. Contusio cerebri). 5
5. Wstrzasnienie mozgu:
a) u dorostych, leczonych ambulatoryjnie w okresie 21 dni i powyzej, u dzieci 9
— 15 dni lub powyzej;
b) u dorostych, leczonych stacjonarnie w okresie 14 dni i powyzej, u dzieci - 7 3
dniipowyzej.
6. Ciezkie zatrucia neurotropowe, oparzenie termiczne, udar piorunem, przy
ktoérych udzielono stacjonarnego leczenia:
a) do 7 dni wigcznie; 3.5
b) do 21 dni wiacznie; 5
¢) do 30 dni wigcznie; 10
d) powyzej 30 dni. 20
7. Porazenie rdzenia kregowego na dowolnym odcinku, wiacznie z
uszkodzeniem nerwéw czesci guzicznej (kosci ogonowej):
a) wstrzasnienie, 3
b) sttuczenie; 5
c) czesciowe pekniecie, zmiazdzenie, choroba Heinego-Medina; 35
d) catkowite zerwanie. 100
8. Porazenie nerwéw czaszkowych. 10
9. Porazenie splotu nerwowego szyi, ramienia, odcinka ledzwiowego:
a) pourazowe zapalenie splotu nerwowego z ograniczeniem funkcji ruchowej; 7
b) czesciowe pekniecie sploty; 30
c) catkowite zerwanie splotu. 40
Stopier uszkodzenia nerwéw:
d) ko$¢ promieniowa, kostka; 5
e) przedramie, noga; 15
f) ramie, tokie¢, biodro, staw kolanowy; 30
g) pourazowa neuropatia. 5
Organy wzroku
10. Porazenie akomodacji w jednym oku 10
11. Hemianopia w jednym oku. 10
12. Zwezenie pola widzenia w jednym oku:
a) niekoncentryczne; 5
b) koncentryczne. 10
13. Pulsujacy wytrzeszcz jednej gatki ocznej. 15
14. Rana przenikajgca gatke oczng, zapalenie przedniego odcinka btony
naczyniowej oka, zapalenie siatkdwki, cicatricial trichiasis, zawijanie powiek, 7
porazenie teczéwki, zmiany Zrenic gatki ocznej.
15. Uszkodzenie funkcjonalne narzadu tzowego w jednym oku. 2
16. Oparzenia II-11l stopnia, rany nie przenikajace gatki ocznej, wylew krwi do gatki
ocznej, przemieszczenie soczewki, niemagnetyczne ciata obce w gafce 3
ocznej i oczodole, zapalenie rogéwki, blizny powtok gatki ocznej, w wyniku
ktoérych nie powstato pogorszenie widzenia, nadzerka rogéwki.




17. Usuniecie gatki ocznej w wyniku urazu przy utracie wzroku. 10
18. Ztamanie oczodotu. 3
19. Zmniejszenie ostrosci widzenia (patrz Tabela nr 1 do Zatgcznika nr 1).
Organy stuchu
20. Uszkodzenie matzowiny usznej powodujace:
a) deformacje z bliznami lub utrate 1/3 uchg; 3
b) utrate 1/2 uchg; 5
c) catkowita utrata matzowiny usznej. 20
21. Uszkodzenie ucha, w wyniku ktérego nastapito pogorszenie stuchu:
a) rozumienie mowy z trudnoscia z odlegtosci od 1 metra do 3 metréw; 3
b) rozumienie mowy z trudnoscig z odlegtosci do 1 metra; 10
c) catkowita gtuchota (mowa 0). 20
22. Pekniecie bfony bebenkowej w wyniku urazu, w nastepstwie ktérego nie
nastgpito pogorszenie stuchu. Odszkodowanie ubezpieczeniowe nie jest 2
wyptacane za pekniecie btony bebenkowej przy ztamaniu czaszki u podstawy.
22.1. Pekniecie obu bton bebenkowych w wyniku urazu, w nastepstwie ktérego nie 3
nastgpito pogorszenie stuchu. Odszkodowanie ubezpieczeniowe nie jest
wyptacane za pekniecie btony bebenkowej przy ztamaniu czaszki u podstawy.
23. Uszkodzenie ucha, w wyniku ktérego nastapito chroniczne tympanum. 5
Organy uktadu oddechowego
24. Ztamanie kosci nosa, ko$ci czota, jamy gdrnej szczeki:
a) bez przemieszczenia; 5
b) z przemieszczeniem. 8
25. Uszkodzenie ptuc, rozedma podskdrna, krwiak optucnej, odma optucnowa,
zapalenie ptuc, wysiek optucnowy, ciato obce w jamie klatki piersiowej:
a) jednostronnie; 3.5
b) dwustronnie. 7
26. Uszkodzenie ptuc, w wyniku ktérego nastapito:
a) chirurgiczne usuniecie czesci ptuc; 20
b) chirurgiczne usuniecie obu ptuc. 30
27. Ztamanie mostka. 8
28. Ztamanie zeber:
a) jedno zebro; 2
b) kazde nastepne zebro. 2
29. Przenikajaca rana klatki piersiowej, torakotomia w wyniku urazu:
a) jezeli organy w jamie klatki piersiowej nie sg uszkodzone; 8
b) jezeli organy w klatce piersiowej sg uszkodzone. 15
Jezeli w wyniku urazu jamy klatki piersiowej zostato chirurgicznie usuniete
ptuco lub jego czes¢ wowczas punkt 30 nie ma zastosowania.
30. Uszkodzenie krtani, tchawicy, ztamanie kosci gnykowej, tracheotomia w 8
wyniku urazu, bronchoskopia w celu usuniecia ciata obcego.
31. Uszkodzenie krtani, tchawicy, S$linianki podjezykowej, tracheotomia w
nastepstwie urazu, w wyniku ktérego nastgpito utrudnienie w oddychaniu,
chrypka lub utrata gfosu, zastosowanie rurki intubacyjnej. Jezeli nastepuje 15
wyptata odszkodowania ubezpieczeniowego stosownie do punktu 30, to
punkt 31 nie ma zastosowania.
Uktad sercowo — naczyniowy
32. Uszkodzenie serca, jego przegrod i duzych naczyn krwionosnych uktadu 17
centralnego.
33. Uszkodzenie serca, jego przegrod i duzych naczyn krwionosnych uktadu
centralnego, w wyniku ktérego nastgpita niewydolnos¢ sercowo - 25
naczyniowa.
34. Porazenie duzych peryferyjnych naczyr krwionosnych, w wyniku ktérego nie 5
nastapito uszkodzenie uktadu krazenia.
35. Porazenie duzych peryferyjnych naczyn krwionosnych, w wyniku ktérego
nastgpita niewydolnos¢ naczyniowa. 20

Jezeli majg zastosowanie punkty 32 i 34, wéwczas punkt 33 i 35 nie ma
zastosowania.




Organy uktadu pokarmowego

36. Ztamanie, zwichnigcia szczeki:
a) gorna szczeka, kosci policzkowe, zuchwa; 5
b) zwichniecie zuchwy. 3
Jezeli zeby zostaty utracone przy ztamaniu wyrostka zebodotowego,
woéwczas odszkodowanie ubezpieczeniowe za ztamanie nie jest wyptacane.
37. Zwykte zwichniecie zuchwy, jezeli zwichnigcie nastapito w wyniku urazu w 5
okresie objetym ubezpieczeniem.
38. Uraz szczeki, w wyniku ktérego nastapita:
a) czesdciowa utrata szczeki; 35
b) utrata szczeki, z uwzglednieniem utraty zebow. 65
39. Uszkodzenie jezyka powodujgce:
a) blizne na jezyku (niezaleznie od wielkosci); 2
b) utrate czesci dalszej jezyka w 1/3; 8
c) utrate czesci Sredniej jezyka w 1/3; 15
d) utrate czesci nasady jezyka lub catkowita jego utrata. 40
40. Utrata zebow:
a) 1zab; 2
b) 2-3 zeby; 3
c) 4-6 zebdw; 5
d) 7-9 zebow; 10
e) 10 i wiecej zebow. 15
Wypadniecie lub utrata zeba rozpoczyna sie z utratg 1/4 korony.
Usuniecie lub implantacja zeba jest rownoznaczna z jego utratg.
47. Uraz jamy ustnej, gardta, przetyku, termiczne, chemiczne oparzenie zotadka I- 3
|| stopnia, gastroskopia przetyku w celu usuniecia ciata obcego.
42. Uszkodzenie przetyku, w wyniku ktérego nastapito:
a) zwezenie przetyku; 15
b) niedroznos¢ przetyku , lecz nie wczesniej niz 6 miesiecy po wystgpieniu 100
urazu.
W przypadku krétszego okresu odszkodowanie ubezpieczeniowe bedzie
wypfacona zgodnie z punktem 42.a.
43. Przepuklina brzuszna, przeponowa lub szrama pooperacyjna, jezeli operacja
przeprowadzona byta w zwigzku z urazem, a takze zachorowanie wystepujace
po operacji zwigzanej z usunieciem przepukliny. 7
Odszkodowanie ubezpieczeniowe zgodnie z tym punktem wyptacane bedzie
w uzupetnieniu do odszkodowania ubezpieczeniowego za uraz organow
brzusznych.
44. Urazowe uszkodzenia watroby, ktére doprowadzity do:
a) zapalenia watroby; 3
b) pekniecia watroby z niezwtoczng interwencjg chirurgiczng; 8
¢) chirurgicznego usuniecie pecherzyka zétciowego. 10
45. Chirurgiczne usuniecie czesci watroby w wyniku obrazen. 25
46. Uszkodzenie $ledziony, w wyniku ktérego nastapito:
a) podtorebkowe pekniecie Sledziony, ktére nie wymaga interwencji 35
chirurgicznej; )
b) chirurgiczne usuniecie $ledziony. 25
47. Uszkodzenie zotadka, trzustki, jelit, otrzewnej, w wyniku ktérego nastapito:
a) powstanie torbieli trzustki; 10
b) chirurgiczne usuniecie 1/3 zotadka, 1/3 jelita; 15
c) chirurgiczne usuniecie 1/2 zotadka, ogona trzustki, 1/3 trzustki, 1/2 jelita; 25
d) chirurgiczne usuniecie 2/3 zotadka, 2/3 jelita, 2/3 trzustki; 45
e) chirurgiczne usuniecie zotadka, 2/3 trzustki i 2/3 jelita; 80
f) chirurgiczne usuniecie zotadka i jelita razem z czescig trzustki. 100
48. Uszkodzenia organéw brzusznych, w wyniku ktérych przeprowadzone byty:
a) laparoskopia (laparocenteza); 2
b) laparotomia (jezeli sg podejrzenia uszkodzen organdéw jamy brzusznej); 5
c) powtdrna laparotomia. 10

Jezeli odszkodowanie ubezpieczeniowe wyptacane jest zgodnie z punktem
42-47, wéwczas punkt 48 nie ma zastosowania.




Uktad moczowo - ptciowy

49. Uszkodzenie nerek, w wyniku ktérego nastgpito:
a) sttuczenie nerek z wystgpieniem dysfunkgcji nerek; 3
b) chirurgiczne usuniecie czesci nerek; 10
¢) chirurgiczne usuniecie nerki. 30
50. Uszkodzenie organéw uktadu moczowego, w wyniku ktérego nastgpito:
a) chroniczne zapalenie pecherza moczowego, zapalenie cewki moczowej; 3
b) zapalenie miedniczek nerkowych, odmiedniczkowe zapalenie nerek,
zapalenie miedniczek nerkowych i pecherza moczowego, zmniejszenie 5
objetosci pecherza moczowego;
c) ktebuszkowe zapalenie nerek, zwezenie moczowodoéw, cewki moczowej; 15
d) niewydolno$¢ nerkowa; 25
e) niedrozno$¢ moczowodu, przetoki cewki moczowej, organdw moczowo — 40
ptciowych.
Jezeli w wyniku urazu nastepuje szereg dysfunkcji organéw uktadu
moczowego, odszkodowanie ubezpieczeniowe odnotowuje sie zgodnie z
jedng z liter punktu 50, w ktérej zostaty wycenione najbardziej ciezkie
nastepstwa urazu.
51. Uszkodzenia organéw uktadu moczowego, w wyniku ktérych byta
zastosowana interwencja chirurgiczna:
a) jezeli nastapity uszkodzenia organdw; 8
b) w wyniku urazu byt przeprowadzony powtdérny zabieg operacyjny. 10
Jezeli nerka lub jej czes¢ byta chirurgicznie usunieta, punkt 51 nie ma
zastosowania.
52. Uszkodzenie organéw piciowych, powodujgce:
a) utrate jednego jajnika, jajnika i jajowodu; 10
b) utrate obu jajnikdéw, jader, utrate czesci pracia, obu jajowodow, utrate 20
macicy;
c) utrate macicy u kobiet ponizej 40 roku zycia; 40
d) utrate macicy u kobiet od 40 do 50 roku zycia; 20
e) utrate macicy u kobiet powyzej 50 roku zycia; 10
f) utrate pracia. 50
Tkanki miekkie
53. Uszkodzenie tkanek migkkich twarzy, przedniej i bocznej powierzchni powiek
ocznych, tkanek powierzchni podzuchwowej:
a) blizny o dtugosci 3-5 cm, plamy pigmentowe, $redni defekt kosmetyczny; 5
b) blizny wieksze niz 5 cm, jawnie widoczny defekt kosmetyczny; 10
) 0szpecenie twarzy. 40
Za defekt kosmetyczny uwaza sie widoczng blizne, réznigcy sie kolorem,
stanowigcg wypuktos$c na skorze, zaostrzajgce skore.
Oszpecenie jest to wyrazna zmiana symetrii twarzy ludzkiej.
Odszkodowanie ubezpieczeniowe za przypadki wskazane w niniejszym
punkcie wyptacane beda nie wczesniej niz po 3 miesigcach od dnia
wystgpienia urazu.
54. Uszkodzenie tkanek miekkich owtosionej skory gtowy, ciafa, rak i tkanek
miekkich nog, w wyniku ktérego utworzyty sie szramy, a takze uszkodzenia
tkanek w wyniku oparzen IlI-IV stopnia:
a)od2do5cm2; 2
b) od 5cm2 do 0,5%; 3
c) od 0,5% do 2%; 4
d) od 2% do 4%, 7
e) od 4% do 6%; 10
f) od 6% do 8%; 15
g) od 8% do 10%; 25
h) od 10% i powyzej powierzchni ciata. 30
W przypadku ztaman otwartych i operacji odszkodowanie za szramy nie jest
naliczane.
55. Uszkodzenie tkanek miekkich ciata, rak, nég, w wyniku ktérego powstaty
plamy pigmentowe, a takze w wyniku oparzen Il stopnia:
a) od 1% do 2%; 2
b) od 2% i powyzej powierzchni ciata. 3
56. Choroba pooparzeniowa, wstrzgs pooparzeniowy. 10




57. Utajone uszkodzenie tkanek miekkich, powodujace przepukline miesniowa,
pourazowe zapalenie okostnej, zapalenie tkanki chrzestnej, catkowite lub
czesciowe zerwanie wiezadet i Sciegien, uzyskanie transplantatu celem 35
przeprowadzenia operacji plastycznej w wyniku urazu, ’
a takze brak usuniecia ciata obcego z tkanek miekkich, niewchtoniecie sie
krwiaka (po uptywie 1 miesigca od wystapienia urazu).
Kregostup

58. Ztamanie kregow, dyskow kregostupa, stawow kregostupa (za wyjatkiem
kosci krzyzowej
i kosci ogonowej):
a) jednego — dwdch kregdw; 10
b) za kazdy nastepny krag, 3
lecz nie wiecej niz ogétem. 25

59. Czedciowe lub  catkowite  zerwanie  wiezadet — miedzykregowych, 5
przemieszczenie kregow.

60. Tylne lub poprzeczne wystawanie ztamanego kregu:
a) jeden, dwa kregi; 2
b) trzy i wiecej kregow. 5
Jezeli jednoczesnie ma miejsce uraz, wskazany w punkcie 58, woéwczas
punkt 60 nie ma zastosowania.

61. Ztamanie kregéw krzyzowych, czesci guzicznej, przemieszczenie kregdw 6
ogonowych.

62. Chirurgiczne usuniecie czesci guzicznej w wyniku urazu. 16
topatka i obojczyk

63. topatka:
a) ztamanie jednej kosci lub pekniecie jednego stawu; 3.5
b) ztamanie dwoch kosci, pekniecie dwdch stawow lub ztamanie jednej kosci i 8
pekniecie jednego stawy;
c) nie zrastajgce sie ztamanie, pseudostaw, pekniecie dwodch stawow i 10
ztamanie jednej kosci, ztamanie dwdch kosci i pekniecie jednego stawu.

64. Ztamanie obojczyka:
a) ztamanie jednej kosci; 3
b) ztamanie dwdch kosci, pekniecie dwoch stawow lub ztamanie jednej kosci i 5
pekniecie jednego stawu.

65. Catkowite lub czesciowe ztamanie topatki i obojczyka. 5

66. Pekniecie miejsca potaczenia obojczyka i mostka. 5
Staw barkowy

67. Uszkodzenie stawu barkowego:
a) catkowite lub czesciowe zerwanie wiezadet lub torebki stawowej ze
zwichnieciem ramienia, przy ktérym udzielono leczenia w okresie 14 dniowym 5
i powyzej z unieruchomieniem,
b) pekniecie panewki stawu ramiennego (cavitas glenoidalis), gtowy kosci 7
ramiennej, anatomicznej szyjki, skrzywienie kregostupa (kiphosis).

68. Uszkodzenie stawodw barkowych, powodujace:
a) zwykte zwichniecie barku; 10
b) zesztywnienie stawu (ankyloza) po uptywie 3 miesiecy po wystapieniu 5
urazy,
c) "chwiejny" bark, powstaty w wyniku resekcji powierzchni kosci stawu. 40

Za proteze dodatkowe odszkodowanie nie jest wyptacane. Odszkodowanie
ubezpieczeniowe za zwykte zwichniecie stawu barkowego jest wyptacane
wytacznie w przypadku, jezeli takie zwichniecie powstato w wyniku
pierwotnego zwichniecia, ktére nastgpito w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia. Diagnoza zwyktego zwichniecia barku winna = byc¢
potwierdzona przez instytucje medyczng, ktéra nastawita zwichniecie. W
przypadku zaostrzenia sie zwyktego zwichniecia barku, odszkodowanie
ubezpieczeniowe nie jest wyptacane. Jezeli w wyniku urazu barku,
odszkodowanie ubezpieczeniowe zostato wyptacone zgodnie z punktem 67,
jednakze w nastepstwie zaobserwowano komplikacje wymienione w punkcie
68, wowczas odszkodowanie ubezpieczeniowe bedzie wyptacane zgodnie z
literami punktu 68, po odjeciu wczesniej dokonanych wyptat.




Ramie

69.

Ztamanie ramienia na dowolnej wysokosci (z wytgczeniem stawu):

a) bez przemieszczenia;

al

b) z przemieszczeniem.

70.

Pourazowa amputacja konczyny goérnej lub jej powazne uszkodzenie,
powodujgce amputacje:

a) fopatki, obojczyka lub ich czesci;

70

b) ramienia na dowolnej wysokosci.

60

71.

Ztamanie ramienia z utworzeniem pseudostawu.

Odszkodowanie ubezpieczeniowe zgodnie z punktem 71 bedzie wyptacane
po uptywie 9 miesiecy od wystapienia urazu. Jezeli wczesniej zostato
wyptacone odszkodowanie ubezpieczeniowe w nastepstwie ztamania stawu
barkowego, wowczas tg sume odejmuje sie od ogdlnej sumy wyptaty.

Staw tokciowy

72.

Uszkodzenie tokcia (catkowite lub czesciowe) uszkodzenie wiezadet, torebki
stawowej, skret ramienia, rozciggniecie wiezadet z leczeniem w okresie nie
krétszym niz 14 dni z unieruchomieniem.

73.

Ztamanie kosci tworzgcych staw fokciowy:

a) ztamanie jednej kosci bez przemieszczenia fragmentow kosci, uszkodzenie
wiezadet;

b) ztamanie dwoch kosci bez przemieszczenia fragmentdw kosci;

c) ztamanie kosci (jednej lub wiecej) z przemieszczeniem fragmentéw kosci.

74.

Uszkodzenie fokcia powodujace:

a) nieruchomos¢ stawy;

30

b) ‘"chwiejny" staw tokciowy (w wyniku resekcji kosci, tworzacych
powierzchnie kosci stawu).

40

Przedramie

75.

Ztamanie kosci przedramienia:

a) jedna kos¢;

2.5

b) dwie kosci, ztamanie jednej kosci i przemieszczenie drugiej.

76.

Pourazowa amputacja lub powazne uszkodzenie, powodujgce amputacje
przedramienia na dowolnej wysokosci.

50

Ztamanie jednego lub dwdch przedramion z powstaniem pseudostawu:

a) jedna kos¢;

10

b) dwie kosci,

15

c) zrosniete ztamanie jednej kosci przedramienia z druga.

W przypadku pseudostawu decyzja podejmowana bedzie po uptywie 9
miesiecy po wystapieniu urazu.

Kos$¢ promieniowa i nadgarstek

77.

Catkowite lub czesciowe zerwanie wigzadet przedramienia, zwichniecie dtoni.

78.

Ztamanie przedramienia na dystalnym (dalszym) odcinku.

79.

Urazowe uszkodzenie kosci promieniowej i nadgarstka (ztamanie kosci,
pekniecie torebki
stawowej, zerwanie wiezadet).

Dton, palce dtoni

80.

Ztamanie nadgarstka:

a) jedna kos¢;

b) dwie kosci;

c) trzech lub wiecej kosci.

~|or[N

81.

Pourazowa amputacja lub powazne uszkodzenie dtoni, powodujace
amputacje na dowolnej wysokosci dtoni lub nadgarstka.

Kciuk

82.

Ztamanie, zwichniecie, uraz palca z uszkodzeniem tkanek miekkich paliczka,
uszkodzenie Sciegien palca, Sciegna, pekniecie torebki stawowej, usuniecie
uszkodzonego paznokcia lub jego chirurgiczne usuniecie w wyniku urazu.

83.

Uszkodzenie palca, powodujgce nieruchomos¢:

a) jednego stawy;




b) dwoch stawdw. 10
84. Pourazowa amputacja palca lub uszkodzenie, powodujgce amputacje palca:
a) na wysokosci paliczka z paznokciem i stawu pomiedzy paliczkami; 5
b) blizszego paliczka i stawu pomiedzy paliczkiem a dfonig (utrata palca). 10
Palce dtoni, z wytaczeniem kciuka
85. Ztamanie, zwichniecie, uraz palca z uszkodzeniem tkanek miekkich paliczka, 9
uszkodzenia Sciegna palca, Sciegien.
86. Pekniecie torebki stawowej palca, usuniecie uszkodzonego paznokcia lub 9
jego chirurgiczne usuniecie w wyniku urazu.
87. Pourazowa amputacja palca lub uszkodzenie powodujace amputacije palca:
a) paliczka z paznokciem (utrata paliczka); 3
b) srodkowego paliczka (utrata dwdéch paliczkdw); 5
c) blizszego paliczka (utrata palca); 10
d) na wysokosci kciuka. 15
88. Pourazowa amputacja wszystkich palcéw jednej dfoni lub uszkodzenie 40
powodujgce amputacje.
Ztamanie kosci miednicy
89. Ztamanie kosci miednicy:
a) ztamanie kosci biodrowej; 3
b) ztamanie kosci kulszowej, kosci fonowych, ciata biodrowego, panewki; 5
¢) ztamanie dwdch lub wiecej kosci. 15
90. Pekniecie kosci tonowej, spojenia krzyzowo - biodrowego:
a) jedno spojenie; 5
b) dwa spojenis; 10
c) trzy spojenia. 15
Staw biodrowy
91. Ztamanie gfowy, szyjki kosci udowej, zwichniecie stawu biodrowego,
catkowite lub czesciowe zerwanie wiezadet:
a) zwichniecie stawu biodrowego, czeséciowe lub catkowite zerwanie $ciegien; 3
b) zwichniecie stawu biodrowego; 5
c) ztamanie gtowy, szyjki kosci udowej. 10
92. Uszkodzenie stawu biodrowego powodujgce:
a) nieruchomos¢ stawy; 25
b) "chwiejny" staw (w wyniku resekcji gtowy kosci udowej, jamy stawu); 50
c) endoproteze. 30
Biodro
93. Ztamanie biodra na dowolnej wysokosci (z wytgczeniem stawu):
a) bez przemieszczenia fragmentow kosci, 12
b) z przemieszczeniem fragmentéw kosci. 15
94. Pourazowa amputacja lub powazne uszkodzenie powodujgce amputacje
konczyny na dowolnej wysokosci biodra:
a) jedna koriczyna; 70
b) jedyna koriczyna. 100
95. Ztamanie biodra z powstaniem pseudostawu (niezrosniete ztamanie) po
uptywie 9 miesiecy po wystgpieniu urazu. Jezeli odszkodowanie
ubezpieczeniowe zostato wyptacone wezesniej 50
w nastepstwie ztamania biodra, wéwczas te odszkodowanie nalezy odja¢ od
0godlnej sumy wyptaty.
Staw kolanowy
96. Uszkodzenie stawu kolanowego powodujgce:
a) krwiak, uszkodzenie takotki (fakotek), catkowite lub czesciowe zerwanie 5
wiezadet;
b) oderwanie fragmentéw kosci; 3
c) ztamanie rzepki; 5
d) ztamanie kosci tworzacych staw kolanowy (dystalnej kosci udowej i 5

blizszej nasady kosci piszczelowe)).

Uszkodzenie stawu kolanowego powodujace:




a) nieruchomos¢ stawy; 25
b) "chwiejny" staw kolanowy w wyniku resekcji kosci tworzacych jego 30
powierzchnie.
Noga

98. Ztamanie kosci nogi:
a) kosci strzatkowej goleni; 3
b) kosci piszczelowej goleni; 5
c) obu kosci. 10
Dodatkowo wyptaca sie 10% na zabieg operacyjny.

99. Pourazowa amputacja lub powazne uszkodzenie powodujgce amputacje 50
goleni na dowolnej wysokosci.

100. Ztamanie jednej lub obu kosci goleni powodujgce powstanie pseudostawu
(nie zrosniete ztamanie) po uptywie 9 miesiecy po wystapieniu urazu:
a) kos¢ strzatkowa goleni; 5
b) kos¢ piszczelowa goleni; 10
c) obie kosci, 20
d) ztamanie kosci strzatkowej goleni i zrosnietej kosci piszczelowej goleni; 15
e) ztamanie kosci piszczelowej goleni i zrosnietej kosci strzatkowej goleni. 20
Staw skokowy

101. Uszkodzenie wiezadet stawu skokowego (catkowite lub czesciowe zerwanie
wiezadet, rozciggniecie wiezadet) z leczeniem w okresie nie krotszym niz 14 9
dni
Z unieruchomieniem w gipsie.

102. Noga:
a) ztamanie jednej kostki lub bocznej powierzchni kosci piszczelowej goleni; 4
b) ztamanie obu kostek, ztamanie kostek ze ztamaniem bocznej powierzchni 6
kosci piszczelowej goleni;
c) ztamanie jednej lub obu kostek ze ztamaniem bocznej powierzchni kosci 10
piszczelowej goleni, zerwanie badz pekniecie syndesmosis kosci goleni.

103. Uszkodzenie stawu skokowego powodujace:
a) nieruchomos¢ stawu (ankyloza); 20
b) ‘“chwiejny" staw skokowy (w wyniku resekcji kosci tworzacych 30
powierzchnie).

104. Zerwanie sciegna Achillesa:
a) konserwatywny sposob leczenia; 5
b) operatywny sposéb leczenia. 8
Stopa, palce stopy

105. Zwichniecie kosci stopy, uszkodzenie wiezadet (catkowite lub czesciowe 9
zerwanie).

106. Ztamanie kosci stopy:
a) ztamanie jednej, dwoch kosci, uszkodzenie wiezadet (z wytgczeniem 3
dodatkowych kosci);
b) ztamanie trzech kosci i wiecej, ztamanie kosci pietowej; 5
c) niezrosniete ztamanie, pseudostaw po uptywie 9 miesiecy po wystapieniu 19
urazu.

107. Pourazowa amputacja lub powazne uszkodzenie stopy, powodujace jej
amputacje:
a) na wysokosci stawéw paliczka palcow stopy (utrata wszystkich palcéw 20
stopy);
b) kosci Srédstopia; 30
c) na wysokosci stopy — kosci pietowej, stawu skokowego. 40

108. Zwichniecia paliczkéw, uszkodzenie Sciegien jednego palca (palcdw) stopy. 2

100. Ztamanie paliczkow:
a) ztamanie jednego lub kilku paliczkdw, uszkodzenie jednego lub dwdch
Sciegien palcow stopy, utrata lub chirurgiczne usuniecie jednego lub dwdéch 2
palcéw stopy;
b) ztamanie jednego lub kilku paliczkéw, utrata lub chirurgiczne usuniecie 3-5 9
palcéw stopy.

110. Pourazowa amputacja lub uszkodzenie powodujgce amputacje palcow stopy:




Duzy palec stopy:
a) na wysokosci paliczka blizszego (utrata palca stopy). 3
Drugi, trzeci, czwarty, pigty palec stopy:

a) na wysokosci paznokcia lub s$rodkowego paliczka drugiego, trzeciego
palca;

b) na wysokosci blizszego paliczka drugiego, trzeciego palca (utrata palcow); 5
c) na wysokosci paznokcia lub $rodkowego paliczka czwartego, pigtego
palca;

d) na wysokosci blizszego paliczka czwartego, pigtego palca (utrata palcéw). 12
111. Uszkodzenia, w wyniku ktérych nastgpito pourazowe zakrzepowe zapalenie
zyt, obrzek limfatyczny, zapalenie szpiku kostnego, zmiany troficzne.

Punkt 111 ma zastosowanie w przypadku zakrzepowego zapalenia zyf,
obrzeku limfatycznego i zmian troficznych, ktére nastagpity w wyniku urazéw
goérnych i dolnych koniczyn (z wytaczeniem rozlegtych uszkodzen
peryferyjnych naczyn krwionosnych i nerwdw) po uptywie 6 miesiecy po
wystapieniu urazu. Punkt 117 nie ma zastosowania w przypadku ropnego
zapalenia palcéw dfoni i stopy.

112. Wstrzas pourazowy lub wstrzgs krwotoczny, ktéry nastapit w wyniku ostrej
utraty krwi spowodowanej urazem.

Tabela Nr 1 do Zatacznika Nr 1

do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kierowcéw i Pasazeréw Srodkéw Transportu od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Nr PL -10B

Wysokos¢é $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z wystgpieniem pogorszenia wzroku w wyniku
nieszczesliwego wypadku

Procent uszczerbku Procent uszczerbku
Ostros¢ widzenia na zdrowiu (%) Ostros$¢ widzenia na zdrowiu (%)
Przed urazem Po urazie % Przed urazem Po urazie %
1.0 0.9 1 0.9
ponizej 0.8 1 ponizej 0.8 1
0.7 1 0.7 1
0.6 1 0.6 1
0.5 2 0.5 2
0.4 2 0.4 2
0.3 3 0.3 3
0.2 4 0.2 4
0.1 6 0.1 6
0.1 8 0.1 8
0.0 10 0.0 10
0.8 0.7 1 0.7 0.6 1
ponizej 0.6 1 ponizej 0.5 1
0.5 2 0.4 2
0.4 2 0.3 2
0.3 3 0.2 3
0.2 4 0.1 4
0.1 6 0.1 6
0.1 8 0.0 8
0.0 10 0.0 0.0
0.6 0.5 1 0.5 0.4 1
ponizej 0.4 1 ponizej 0.3 1
0.3 2 0.2 2
0.2 2 0.1 2
0.1 3 0.1 3
0.1 4 0.0 4
0.0 5 0.0 0.0
0.4 0.3 1 0.3 0.2 1
ponizej 0.2 1 ponizej 0.1 1
0.1 2 0.1 2
0.1 3 0.0 4
0.0 4 0.0 0.0
0.2 0.1 1 0.1
ponizej 0.1 2 ponizej 0.1 2
0.0 4 0.0 4
ponizej 0.0 4
0.1
Uwaga:

1. W przypadku catkowitej $lepoty (0,0) ostros¢ widzenia jest rownoznaczna z ostroscig widzenia ponizej 0,01 do odbioru uczucia Swiatta
(ilosci palcow przed twarzg).

2. Jezeli w wyniku urazu nastepuje szybkie pogorszanie sie wzroku, powodujace potrzebe usuniecia gatki ocznej, BALCIA dodatkowo
wyptaca 10 % od sumy ubezpieczenia.




Zatacznik Nr 2
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kierowcéw i Pasazeréw Srodkéw Transportu od Nastepstw Nieszcze$liwych
Wypadkéw Nr PL-10B

Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z wystgpieniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Procent trwalego
Rodzaj trwatych uszczerbkéw na zdrowiu uszczerbku na zdrowiu
%)
Utrata kciuka prawej reki. 15
Utrata kciuka lewej reki. 10
Utrata palca wskazujgcego prawej reki. 10
Utrata dtoni prawej reki. 50
Utrata 3-5 palca prawej reki. 8
Utrata kciuka i jednego z 3-5 palca prawej reki. 25
Utrata kciuka i wskazujgcego palca prawej reki. 35
Utrata dwdch palcow prawej reki z wytgczeniem keiuka. 12
Utrata kciuka i dwdch z 3-5 palcow prawej reki. 30
Utrata kciuka, wskazujacego palca i 1 z pozostatych palcéw prawej reki. 35
Utrata 3 palcow prawej reki z wytgczeniem keiuka. 20
Utrata kciuka i 3 innych palcéw prawej reki. 35
Utrata kciuka, 3 innych palcéw i odpowiadajacej kosci dtoni prawej reki. 40
Utrata 4 palcow z wytgczeniem kciuka prawej dfoni. 35
Utrata 4 palcéw z wytgczeniem kciuka i odpowiadajgcych kosci dtoni prawej reki. 40
Utrata wszystkich 5 palcéw prawej reki. 45
Utrata wszystkich 5 palcow i dioni prawej reki. 50
Utrata elastycznosci nadgarstka prawej reki, stan zadowalajacy. 10
Utrata elastycznosci nadgarstka prawej reki, stan niezadowalajgcy. 15
Ograniczenie lub brak obrotu przedramienia w zaleznosci od stanu. 10-20
Utrata ruchomosci tokcia prawej reki - 30-90 stopni. 20
Utrata elastycznosci tokcia prawej reki, stan zadowalajacy. 20
Utrata elastycznosci tokcia prawej reki, stan niezadowalajgcy. 25
Amputacja przedramienia prawej lub lewej reki. 50
Ramie prawej reki podnosi sie maksymalnie na 120 stopni. 10
Ramie prawej reki podnosi sie maksymalnie na 90 stopni. 15
Ramie prawej reki podnosi sie maksymalnie na 40-80 stopni. 20-25
Nieruchomos¢ obreczy barkowej prawej reki, ramie prawej reki podnosi sie maksymalnie na 0-40 stopni. 15-30
Amputacja catej gornej konczyny. 60
Catkowita amputacja obu gérnych konczyn. 100
Catkowity paraliz nerwu kosci promieniowej prawej reki. 20
Catkowity paraliz $rodkowego/centralnego nerwu prawej reki. 25
Catkowity paraliz nerwu fokciowego prawej reki. 25
Catkowity paraliz 2 nerwdw przedramienia prawej reki. 40
Catkowity paraliz wszystkich nerwdw przedramienia prawej reki. 45
Catkowity paraliz splotu ramiennego prawej reki. 60
Utrata palca nogi. 2
Utrata duzego palca i minimum 2 innych palcow. 10
Utrata 4 palcow nogi, z wytaczeniem duzego palca. 10
Amputacja stopy lub kostki. 25
Nieruchomos$¢ stawu skokowego dolnego, stan zadowalajacy. 15
Nieruchomos$¢ stawu skokowego gérnego, stan zadowalajacy. 20
Nieruchomos¢ stawu skokowego gérnego, stan niezadowalajacy. 25
Amputacja goleni. 30
Naruszenie funkcji stawu kolanowego. 520
Nieruchomos¢ stawu biodrowego, stan zadowalajacy. 20
Amputacja biodra. 60
Amputacja catej koriczyny dolnej. 60
Amputacja obu goleni. 70
Amputacja jednej goleni i biodra drugiej nogi. 80
Amputacja 2 bioder. 90
Catkowita amputacja obu koriczyn dolnych. 100
Skrécenie koriczyny dolnej na 1-3 cm. 10
Skrécenie konczyny dolnej na 4 cm lub wiecej. 20
Catkowity paraliz nerwu goleniowego lub biodrowego. 20
Catkowity paraliz nerwu kulszowego. 30
Blizny, znieksztatcajace/szpecace twarz:
Blizny lub uszkodzenie, znacznie znieksztatcajgce kontur twarzy; 25-40
Blizny lub uszkodzenia, szczegdlnie znieksztatcajace kontur twarzy, z zajeciem tkanek miekkich,
h o 45-60
catkowita utrata nosa lub obu matzowin usznych.




Procent trwalego
Rodzaj trwatych uszczerbkéw na zdrowiu uszczerbku na zdrowiu

%)
Jednostronny paraliz nerwu twarzowego. 20
Dwustronny paraliz nerwu twarzowego. 40
Utrata wzroku na jedno oko. 50
Utrata wzroku w obu oczach. 100
Utrata stuchu na jedno ucho. 30
Utrata stuchu na oba uszy. 100
Niedomoga funkcji zucia (z wyjatkiem przypadkéw kiedy niedomoga u oséb powyzej 18 roku zycia 8
spowodowana jest uszkodzeniem statych zebdw lub protezy zebowej).
Skurcz szczeki, w wyniku czego mozliwe jest spozywanie tylko pokarméw ptynnych. 30
Czesciowa utrata jezyka, mowa niewyrazna, ale zrozumiata. 10
Utrata jezyka, mowa zrozumiata z duzymi trudnosciami. 40
Utrata jezyka, niemozliwa mowa zrozumiata. 70
Chropawos¢ gardtowa w wyniku uszkodzenia obu wiezadet gtosowych. 20
Stata przetoka drog oddechowych lub utrata krtani. 50
Utrata krtani, z czym zwigzana jest przetoka drég oddechowych i utrata mozliwosci mowy. 70
Utrata nerki, druga zdrowa. 10
Utrata penisa. 50
Przetoka moczowa. 50
Przetoka jelita cienkiego. 50
Przetoka jelita grubego. 30
Przepuklina blizny, niezbedne urzadzenie podtrzymujgce (opaska, umocowanie itp.). 20
Uszkodzenie organu ptciowego, niezbednego do zaptodnienia. 25

Pozostate warunki:

1. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w lewej rece w przypadku osoby praworecznej, to wyptacane odszkodowanie obniza sie 0 5%
w stosunku do wskazanego w tabeli w zakresie trwatego uszczerbku na zdrowiu dla reki prawej. Dla oséb leworecznych dana zasada
przyjmowana jest odwrotnie tj. wskazane w tabeli wysokosci odszkodowania za trwaty uszczerbek na zdrowiu prawej reki w przypadku oséb
leworecznych sg prawidtowe podczas wystgpienia funkcjonalnego rozstroju lewej reki, a podczas wystgpienia funkcjonalnego rozstroju
prawej reki odszkodowanie ubezpieczeniowe obniza sie odpowiednio o 5 %.

2. W przypadku utraty paliczkéw (-a) palcéw odszkodowanie oblicza sie wychodzac z tego, Ze kazdy paliczek palca odpowiada 1/3 palca,
tj. liczba utraconych paliczkéw jest dodawana i dzielona przez 3 i procent odszkodowania obliczany jest w oparciu o utrate paliczka
odpowiedniego palca.

3. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstato funkcjonalne naruszenie stawu kolanowego lub biodrowego i zgodnie
ze wskazaniami medycznymi jest niezbedne wstawienie sztucznego stawu wéwczas stopieri trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony
zostaje w wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

4. W przypadku ztamania kosci czaszki trwaty uszczerbek na zdrowiu ustanawia sie w oparciu o towarzyszace uszkodzenia moézgowia.
Ztamania kosci czaszki bez wystgpienia symptomoéw neurologicznych, otologicznych (otologia) i innych nie sg zaliczane do trwatego
uszczerbku na zdrowiu.
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